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Sobrea IP

A TP e uma BPO multinacional francesa que
conecta pessoas as maiores marcas do
mundo, trazendo solucoes inovadoras.

[Misturando a tecnologia da Inteligéncia Artificial com a
Inteligéncia Emocional proporcionada pelo fator humano,
NOSso foco e garantir resultados excepcionais de forma
simples, rapida e segura.

[Melhoramos a experiéncia e simplifitcamos a vida
daqueles que contam conosco diariamente.
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Presenca Global

[los mantemos presentes em todos 0s conti-
nentes, sendo 100 paises ao redor do mundo,
contando com cerca de 490 mil colaboradores e
atendendo clientes de 170 segmentos em Mais
de 300 idiomas e dialetos.
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TP no Brasil

No Brasil, atuamos desde 1998 e atualmente contamos
com 9 preédios.

; em Sao Paulo (SP)...

na regiao metropolitana
de Matal (RM).. Juntos, somos mals de

28 mil colaboradores.
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TP - S3o Paulo
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TP - Rio Grande do lNorte
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TP - Cloud Campus

trabalnam home offiee




[T1iIsS30

Acolher as pessoas com entusiasmo, escutar com atencao as necessidades das
pess0as, engajar com prontidao para ajudar, resolver os problemas com solucoes
lnovadoras e surpreender o cliente entregando qualidade no atendimento.
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\Jalores

Cosmos | Integridade
Sou transparente, etico e confiavel.

Terra | Respeito
tu trato os outros com educacao e empatia.

Metal | Profissionalismo
SOU CUrioso para promover uma mudanca positiva.

Fogo | Comprometimento q_/
\/ 4

€u amo o que faco e sou comprometido.

4/’4’
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Diversidade e Inclusao

Diversidade pra gente e realidade! Eém 2024, ganhamos 0 prémio

Mais Incrivel em Inclusdao LGBTQIA+ pelo Estadao e FIA Business
School. )
Atualmente, 3/% dos nossos colaboradores se identificam como

parte da comunidade LGBTQIAPN+, onde mais de 430 usam
cracha social.

Alem disso, 53% sao pessoas pretas ou pardas, sendo que, dentro

de N0OSSOs cargos de lideranca, eles representam 45% dos ge-
stores, trazendo diversidade em todos 0s niveis hierarquicos.
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Beneflclos

Pessoas bem-culc
constroem resulta
extraordinarios

A TP é referéncia no
mercado em beneficios
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Cartao Bullla
Adiantamento
Salarial e Crédito
Consignado

V) [10SSOS

Programa de

oemesariio Beneflclos

e financeiro

(&)

Auxilio-creche de
até 60 meses

Y

Plano de Saude
com dependentes
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Plano d

e Carrera

O desenvolvimento profissional de nossos colaboradores € muito
lmportante pra gente, por isso contamos com programas de plano
de carreira onde vocé pode aplicar para areas especificas interna-
mente ou se desenvolver do zero com apoio de NOSsos gestores,

material e est

"utura em dinamicas praticas de aprendizagem.

A partir do 3° meés, vocé ja pode dar um up Na sua carreira e iniciar
seu desenvolvimento para um proximo passo!
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Happy Day

Aquina TP a gente se diverte enquanto trabalha! Toda segunda
segunda-feira do mes, realizamos nosso Happy Day, um dia
tematico onde nossos colaboradores sao convidados a tra-
halhar caracterizados de acordo com o tema (Filmes, Futebol,
Desenho Animado, Carnaval, etc.) e 0s mais engajados ganham
Dremiacao em vouchers exclusivos!

Hae_p)l Day
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For Fun Festival

Seu talento ganha visibilidade na TP!

O Fur Fun Festival e uma acao que abrange os colabo-
radores da TP do mundo todo em que incentivamos
NOSSOs colaboradores a demonstrarem seus talentos
na danca, Nno canto e nas artes, onde 0os melhores sao
beneficiados com prémios exclusivos!
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Bem-estar

Cuidar de vocé e tao importante quanto cuidar de pessoas, por iSso
NOSSO programa de Bem-estar tem como objetivo promover um ambi-
ente mais agradavel, integrando alta performance e qualidade de vida.

TP
Wellbeing

Saude Mental Saude Financeira
Disponibilizamos suporte psicologico individualizado e [Nossos programas de convéenio educacional, plano de
acoes para conscientizacao sobre saude mental. saude, auxilio creche e seguro de vida te gjudam a ter uma

vida financeira mais saudavel

Saude Fisica Saude Social

Com a TotalPass, vocé tem acesso a inumeras redes de ac- Para a gente, 0 coletivo é tao importante quanto a individu-
ademia para cuidar de sua saude fisica, alem de acoes es- alidade de cada colaborador, por iSso contamos com
pecificas de conscientizacao. grupos de acolhimento e acoes dedicadas a minorias.
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Juile-se anés e faca parte de algo maior



